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WIE SAGT MAN?
HOFLICH FRAGEN

Kann ich Ihnen helfen?

Entschuldigung. Darf ich Sie etwas fragen?
(Entschuldigung), kbnnen Sie mir sagen, ..? / Wissen Sie, .?
Kann ich Sie fragen, ..? / Darf ich Sie fragen, .?

Ich mochte wissen, ...

SICH ENTSCHULDIGEN

Entschuldigung. Kein Problem.
Das tut mir (sehr/furchtbar) leid. Das macht (doch) nichts.

SORGE UND BEFURCHTUNG AUSDRUCKEN

Was ist passiert? / Was ist los?

Warum ruft sie/er denn nicht zurick?

Hast du Angst?

Hoffentlich ist nichts passiert! / Hoffentlich .. / Ich hoffe, .. - Das hoffe ich auch.

VON EINEM EREIGNIS BERICHTEN

Ich muss dir unbedingt erzahlen, was mir .. passiert ist.

Ich muss dir unbedingt von ... erzahlen.

Am .. habe ich / bin ich ..

Leider ..

Zuerst bin ich .. / Danach .. / Und dann .. / Aber dann .. / Am Ende ..
Ich hoffe, ..

In Zukunft ..

KOMMENTAR: BEWERTUNG UND WICHTIGKEIT

Ich freue mich.

Ich bin sehr zufrieden / zufrieden / nicht so zufrieden / Uberhaupt nicht zufrieden.
Ich finde/glaube/denke, dass ...

... Ist (sehr) wichtig / .. ist nicht so wichtig (fur mich).

Das ist (sehr) wichtig. Das ist nicht so wichtig.
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GRAMMATIK
INDIREKTE FRAGESATZE

Indirekte Fragesatze sind besonders hoflich.

Direkte Frage: Wann der Zug ab?

Indirekter Fragesatz: W-Frage

Konnen Sie mir sagen, wann der Zug abfahrt?
Ich mochte wissen, wann der nachste Zug nach Nurnberg | fahrt.

Verb: Satzende

Direkte Frage; der Zug punktlich?

Indirekter Fragesatz: Ja-/Nein-Fragen mit ob

Wissen Sie, ob der Zug punktlich ist?
Ich bin nicht sicher, ob der Schnellzug von Gleis 21 abfahrt.

Verb: Satzende

Nebensatze mit ob oder W-Wort stehen nach folgenden Verben und Ausdrucken:
(nicht) wissen, fragen, Uberlegen, sagen, (nicht) sicher sein, eine/keine Idee haben, ..

HOFLICHE BITTEN MIT KONJUNKTIV II

Bitten mit Konjunktiv Il von konnen und werden sind besonders hoflich.

Den Konjunktiv Il bildet man mit den Formen des Prateritum + Umlaut:

Prateritum Konjunktiv Il Prateritum Konjunktiv Il

konnte konnte wurde wurde

du konntest konntest wurdest wurdest

er/es/sie konnte konnte wurde wurde

Wir konnten konnten wurden wurden

ihr konntet konntet wurdet wurdet

sie/Sie konnten konnten wurden wurden

Satzklammer

Konntest du mir bitte helfen?

Wirden Sie bitte noch einen Moment warten?
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KOMPOSITA

Im Deutschen gibt es viele zusammengesetzte Nomen (Komposita). Das sind Worter, die aus zwei (oder
mehr) Nomen bestehen:

der Schuh + das Geschaft = das Schuhgeschaft

Das letzte Wort bestimmt den Artikel des zusammengesetzten Nomens.

Manchmal wird noch ein Buchstabe zwischen den beiden Wortern eingefugt, z.B.
die Woche + das Ende = das Wochenende
die Arbeit + der Tag = der Arbeitstag
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