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ЖАЛОБА 

Продавец/Обслуживающий персонал

Kann ich Ihnen helfen?

Was ist denn das Problem?

Haben Sie … kontrolliert? / Haben Sie … nach Anleitung …?

Kann ich … bitte mal sehen?

Selbstverständlich. / Natürlich. / Kein Problem.

Das ist doch selbstverständlich.

Haben Sie den Kassenbeleg aufgehoben/noch?

Клиент

Ich bin mit … (leider) (gar) nicht zufrieden.

… funktioniert nicht gut / geht nicht richtig / ist kaputt.

Ich finde …. (wirklich) sehr ärgerlich. / Das ist (sehr) ärgerlich.

Was kann man/ich da jetzt tun/machen?

Kann ich … umtauschen/zurückgeben? Ich möchte … umtauschen/zurückgeben.

Ich habe noch Garantie.

Ich möchte mein Geld zurück.

УКАЗАНИЕ КОЛИЧЕСТВА 

1000 Gramm (g) = 1 Kilo(gramm) (kg)	

1000 Kilo(gramm) (kg) = 1 Tonne (t)

ДАТЬ СОВЕТ 

Am besten … Sie/du …

Sie müssen/sollten (unbedingt) … / Du musst/solltest (unbedingt) …

Ich würde auch … / Also, ich würde …

Ich empfehle Ihnen/dir …

Ich kann/möchte Ihnen/dir … empfehlen.

Das kann ich Ihnen/dir nicht empfehlen.

Sie sollten (nicht) … / Du solltest (nicht) …

Warum gehen/ … Sie nicht mal …? / Warum gehst/ … du nicht mal …?

Nehmen/… Sie doch/vielleicht (mal) … / Nimm/ … doch/vielleicht (mal) …

Sie könn(t)en doch (mal) … / Du könntest/kannst doch (mal) …

Möchten/Wollen Sie nicht (mal) …? / Möchtest/Willst du nicht (mal) …?
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ВИДЫ ТЕКСТОВ

НАПИСАТЬ ОБЪЯВЛЕНИЕ

Подлежащее, артикли или глаголы часто опускаются:

Ich verkaufe ein gebrauchtes Sofa. ➝ Verkaufe gebrauchtes Sofa.

Die Matratze ist inklusive. ➝ Matratze inklusive

Используются числа и сокращения:

Es ist einen Meter und zwanzig Zentimeter hoch. ➝ 1,20 m hoch

Зачастую можно встретить неполные предложения:

Ich verkaufe es zu einem günstigen Preis! ➝ Günstiger Preis!

Зачастую вместо целого предложения используются только существительные:

Das Sofa muss abgeholt werden. ➝ Nur Abholung!
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ОТСУТСТВИЕ АРТИКЛЯ ПЕРЕД ПРИЛАГАТЕЛЬНЫМ 

Артикль часто отсутствует в заголовках (например, в газетах) или в объявлениях.

Так как перед существительным отсутствует артикль, то соответствующее окончание для 

указания рода и падежа получает прилагательное:

der moderne Schrank – moderner Schrank

diesen schönen Schrank – schönen Schrank

in einem guten Zustand – in gutem Zustand
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СКЛОНЕНИЕ ПРИЛАГАТЕЛЬНЫХ ПОСЛЕ НУЛЕВОГО АРТИКЛЯ

муж. род ср. род жен. род мн. число

Nominativ neuer Kleiderschrank schönes Regal gute Qualität viele Extras

Akkusativ neuen Kleiderschrank schönes Regal gute Qualität viele Extras

Dativ neuem Kleiderschrank schönem Regal guter Qualität vielen Extras

Родительный падеж у существительных без артикля почти не встречается.

ПРИЛАГАТЕЛЬНЫЕ ПОСЛЕ ОПРЕДЕЛЁННОГО И НЕОПРЕДЕЛЁННОГО АРТИКЛЯ И 
ПЕРЕД СУЩЕСТВИТЕЛЬНЫМ БЕЗ АРТИКЛЯ 

муж. род ср. род жен. род мн. число

Именительный 

падеж

der praktische Tisch

ein praktischer Tisch

praktischer Tisch

das moderne Sofa

ein modernes Sofa

modernes Sofa

die schöne Tür

eine schöne Tür

schöne Tür

die schönen Bilder

schöne Bilder

schöne Bilder

Винительный 

падеж

den praktischen Tisch

einen praktischen Tisch

praktischen Tisch

das moderne Sofa

ein modernes Sofa

modernes Sofa

die schöne Tür

eine schöne Tür

schöne Tür

die schönen Bilder

schöne Bilder

schöne Bilder

Дательный 

падеж

dem praktischen Tisch

einem praktischen Tisch

praktischem Tisch

dem modernen Sofa

einem modernen Sofa

modernem Sofa

der schönen Tür

einer schönen Tür

schöner Tür

den schönen Bildern

schönen Bildern 

schönen Bildern

Родительный 

падеж

des praktischen Tisches

eines praktischen 

Tisches

praktischen Tisches

des modernen Sofas

eines modernen Sofas 

modernen Sofas

der schönen Tür

einer schönen Tür  

schöner Tür

der schönen Bilder

schöner Bilder

schöner Bilder

Окончания прилагательных как после определённого артикля: dieser, jeder

Окончания прилагательных как после неопределённого артикля: kein, mein. Во множественном 

числе окончание -en.
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НЕОПРЕДЕЛЁННЫЕ МЕСТОИМЕНИЯ 

etwas, nichts, viel-, wenig-, alles

Hast du heute etwas im Internet bestellt?

Nein, ich habe nichts bestellt.

Ich kaufe vieles online, nur keine Lebensmittel.

Ich kaufe alles im Geschäft.

СЛОЖНЫЕ ПРИЛАГАТЕЛЬНЫЕ 

Прилагательные можно сочетать с другими словами и образовывать новые прилагательные.

Прилагательное + прилагательное	
hell + blau ➝ hellblau

süß + sauer ➝ süßsauer

Существительное + прилагательное
der Alkohol + frei ➝ alkoholfrei

die Stunden (мн. число) + lang ➝ stundenlang
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