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ОФИЦИАЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОННЫЕ РАЗГОВОРЫ 

Ответить на телефонный звонок на рабочем месте

VHS Osnabrück, Baumeister, guten Tag.

T&H KG, Sie sprechen mit Frau Berger. Was kann ich für Sie tun?

Позвонить в фирму/учреждение

Guten Tag, mein Name ist Köhler.

Köhler hier, guten Tag. Ich möchte gern … / Ich habe eine Frage …

Позвать кого-либо к телефону

Kann ich bitte mit Frau/Herrn … sprechen?

Соединить с кем-либо

Ich verbinde Sie mit Frau/Herrn …/ mit meiner Kollegin / meinem Kollegen …

Ответить по телефону, что человека нет на месте

Tut mir leid, Herr/Frau ... ist (heute) nicht da / ist in einem Meeting / ist schon weg / ist im Urlaub.

Сообщить, когда человек снова будет на месте

Herr/Frau … ist am Montag / morgen / in einer Stunde / … wieder da.

Sie können Herrn/Frau … am Montag / morgen / in einer Stunde / … wieder erreichen.

Предложить помощь 

Kann ich Ihnen (weiter)helfen?

Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

Soll Herr/Frau … Sie zurückrufen?

Wollen Sie es später / morgen / … noch einmal versuchen?

Остановить сообщение

Sagen Sie ihm/ihr bitte, dass …

Извиниться

Entschuldigung.

Das tut mir sehr leid.

Отреагировать на благодарность

(Sehr) Gerne. / Kein Problem.

Окончить телефонный разговор

Vielen Dank für Ihren Anruf. / Schönen Tag und auf Wiederhören. – Auf Wiederhören.
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ПЕРЕНЕСТИ ВСТРЕЧУ И ИЗВИНИТЬСЯ 

Говорить о переносе встречи

Können wir den Termin verschieben?

Leider muss ich den/unseren Termin verschieben.

Geht es auch am …? / Passt es auch am …?

Извиниться и отреагировать на извинение

Entschuldigung.

Das tut mir sehr/schrecklich/furchtbar/… leid.

Kein Problem.

Das macht nichts.

ИЗУЧЕНИЕ ЯЗЫКОВ 

Исправить собственное высказывание

… nein, … (Gestern ich habe … nein, ich habe gestern …)

Entschuldigung, ich sage es noch einmal: …

Если Вы не знаете или забыли слово

Jetzt weiß ich das Wort nicht mehr.

Ich habe das Wort vergessen.

Wie sagt man das auf Deutsch? / Wie heißt das auf Deutsch? Auf … sagt man / heißt es …

Если Вы слышите слово и хотите знать его значение

Entschuldigung, wie heißt das?

Ich kenne das Wort nicht. Kannst du / Können Sie es erklären?

ЧТО-ЛИБО ОПРАВДАТЬ/ОБЪЯСНИТЬ 

Warum kommst du nicht zur Firmenfeier?

Ich habe keine Zeit/Lust ...

Ich bin krank / im Urlaub / …, deshalb kann ich nicht kommen.

Ich mache eine Weiterbildung/Urlaub/ ...

Macht Alena auch die Weiterbildung?
Nein, sie ist krank / im Urlaub /…

Nein, sie ist im Urlaub / …, deshalb kann sie nicht teilnehmen.
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ВЫРАЗИТЬ ПРЕДПОЧТЕНИЕ 

Lernst du lieber online oder mit dem Buch? Ich lerne lieber online.

Wo fährst du am liebsten Auto? Am liebsten fahre ich …. 

Welchen/es/e … findest du am besten?

Was hat dir an … am besten gefallen?

Ich finde … am besten.

Am besten hat mir … gefallen.

ВЫРАЗИТЬ СТЕПЕНЬ КАКОГО-ЛИБО КАЧЕСТВА 

Усилительные частицы указывают, с какой интенсивностью проявляется какое-либо качество. 

Они ставятся перед прилагательным.

sehr

Mein Führerschein war 

sehr teuer. : ((

Ich kann sehr gut  

fahren. : ))

ziemlich

Mein Führerschein war 

ziemlich teuer. : (

Ich kann ziemlich gut 

fahren. : )

nicht so

Mein Führerschein war 

nicht so teuer. : )

Ich kann nicht so gut 

fahren. : (

gar nicht

Mein Führerschein war 

gar nicht teuer. : ))

Ich kann gar nicht gut 

fahren. : ((

ЧТО-ЛИБО КОМУ-ЛИБО ОБЪЯСНИТЬ 

Wie macht man das?

Wie geht das?

Sie müssen / Du musst zuerst, dann, danach, später …, zuletzt …

Öffnen Sie / Öffne zuerst …, danach klicken Sie / klickst du …
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ЧТО-ЛИБО ОЦЕНИТЬ 

 Das ist richtig/falsch.

… ist (nicht) schwierig/leicht.

Das ist (nicht) in Ordnung.

… ist (nicht) so gut.

… ist / finde ich besser/wichtiger/ …

Das hast du falsch gemacht. Am besten, du machst/versuchst ...
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ГЛАВНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ С СОЮЗАМИ DESHALB, DARUM, DESWEGEN

С помощью союзов deshalb, darum, deswegen выражают следствие. Deshalb, darum и deswegen 

имеют одинаковое значение.

Ich muss lernen, deshalb komme ich nicht zum Training.

Главное предложение 1 Главное предложение 2 (следствие)

Ich

Herr Jansen

muss

ist

lernen.

auf Geschäftsreise.

Ich

Das Meeting

komme

fällt aus.

nicht zum Training.

Главное предложение
Главное предложение с союзами deshalb,  

darum, deswegen

Ich

Herr Jansen

muss

ist

lernen,

auf Geschäftsreise,

deshalb

deswegen

komme

fällt

ich nicht zum Training.

das Meeting aus.

2

2

2

СРАВНИТЕЛЬНАЯ И ПРЕВОСХОДНАЯ СТЕПЕНИ ПРИЛАГАТЕЛЬНЫХ 

+ ++ +++

Regensburg ist groß. München ist größer. Berlin ist am größten.

Положительная степень
Сравнительная степень = 

положительная степень  + er 

Превосходная  степень = am + 

положительная степень + (e)sten

schön

lecker

alt

groß

bekannt

gut

gern

viel

schöner

leckerer

älter

größer

bekannter

! besser

! lieber

! mehr

am schönsten

am leckersten

am ältesten

am größten

am bekanntesten

! am besten

! am liebsten

! am meisten

Односложные прилагательные часто получают умлаут: alt, älter, am ältesten.

Прилагательные, заканчивающиеся на -t, -d, -s, -z, -sch и -ß + -esten: bekannt, bekannter,  

am bekanntesten. (! am größten)
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ГРАММАТИКА

ПИСЬМЕННЫЕ ИНСТРУКЦИИ 

В письменных инструкциях глаголы часто употребляются в форме инфинитива.

Die Webseite öffnen.

Auf Ok drücken.

СРАВНЕНИЯ С ПОМОЩЬЮ СРАВНИТЕЛЬНЫХ СОЮЗОВ ALS И WIE

Susana lernt (genau)so lange wie Hiro. (Susana lernt gleich lang wie Hiro.)

Susana ist fleißiger als Hiro. (Susana lernt mehr als Hiro.)
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