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Kapitel 14: Missgeschicke

An Tagen wie diesen

Der falsche Zug

die Wegbeschreibung, -en yol tarifi Magda schickt Valerie eine Wegbeschreibung zu 
ihrer Wohnung.

Am Bahnhof

der Fahrplan, Fahrpläne hareket, sefer planı Im Fahrplan steht, wann unser Zug abfährt.

die Anzeigetafel, -n tabela Die Anzeigetafel am Bahnhof zeigt 
Verspätungen von Zügen an.

der Fahrkartenautomat, -en bilet otomatı Am Fahrkartenautomat kann man Tickets 
kaufen.

das Ticket, -s bilet Für die Zugfahrt braucht man ein gültiges Ticket.

der Fahrkartenschalter, - bilet gişesi Tickets bekommst du am Fahrkartenschalter.

der Schalter, - gişe Am Schalter kann man Tickets für den Zug 
kaufen.

der/die Zugbegleiter, - / 
Zugbegleiterin, -nen

kondüktör Sie arbeitet als Zugbegleiterin.

die Baustelle, -n inşaat alanı Am Bahnhof gab es früher viele Baustellen.

das Gleis, -e ray Der Zug fährt auf Gleis 7 ab.

Am Bahnhof

Entschuldigung, …

Durchsagen

der IC (Singular) (= Intercity) şehirlerarası tren Der Intercity 71 fährt auf Gleis 2 ein.

der ICE (Singular) 
(= Intercity Express)

yüksek hızlı tren Der ICE ist der schnellste Zug der deutschen 
Bahn.

einfahren girmek Der Intercity fährt auf Gleis 2 ein.

die Stadthalle, -n stadyum In der Stadthalle gibt es oft 
Kulturveranstaltungen.

Fragen am Bahnhof

Wissen Sie, wo …?

An der Information

der Abfahrtsplan, Abfahrtspläne kalkış tarifesi Auf dem Abfahrtsplan kann man nachsehen, 
wann die Züge abfahren.

ob dolayı, acaba, eğer Können Sie mir bitte sagen, ob der Zug direkt 
fährt?

Ich brauche eine Information

der Automat, -en otomat Ich brauche ein Ticket, aber der Automat 
funktioniert nicht.

der Zugang, Zugänge giriş Die Automaten sind direkt beim Zugang zur 
U-Bahn.
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die Ausstellung, -en sergi Im Leopoldmuseum gibt es eine schöne 
Ausstellung.

nachsehen gözden geçirmek Kannst du bitte im Internet nachsehen, ob der 
Zug Verspätung hat?

Wissen Sie, …?

Höfliche Fragen

die Frühstückszeit, -en kahvaltı zamanı Die Frühstückszeiten unseres Hotels sind 
zwischen 07 und 11 Uhr.

Geldbörse oder Handy weg

Immer mehr Taschendiebe in Berlin

der Taschendiebstahl, 
Taschendiebstähle

yankesicilik Die Polizei berichtet, dass es immer mehr 
Taschendiebstähle gibt.

der/die Taschendieb, -e / 
Taschendiebin, -nen

yankesici Besonders beliebt bei Taschendieben sind 
Geldbörsen.

die Geldbörse, -n cüzdan Besonders beliebt bei Taschendieben sind 
Geldbörsen.

der Trick, -s hile Taschendiebe arbeiten mit allen Tricks.

kontrollieren kontrol etmek Polizisten kontrollieren und machen auf die 
Gefahren aufmerksam.

die Gefahr, -en tehlike Polizisten kontrollieren und machen auf die 
Gefahren aufmerksam.

aufmerksam farkında Polizisten machen auf die Gefahren des 
Diebstahls aufmerksam.

der/die Polizeisprecher, - /
Polizeisprecherin, -nen

polis sözcüsü Der Polizeisprecher sagt, die Menschen sollen 
mehr auf sich aufpassen.

öffentlich kamusal Auf öffentlichen Plätzen mit vielen Menschen 
gibt es oft Taschendiebe. 

das Einkaufszentrum, 
Einkaufszentren

alışveriş merkezi In Einkaufszentren gibt es viele verschiedene 
Läden. 

das Verkehrsmittel, - ulaşım aracı Ich fahre oft mit öffentlichen Verkehrsmitteln, 
zum Beispiel mit dem Bus.

das Bargeld (Singular) nakit para Ich muss noch beim Geldautomaten Bargeld 
holen.

die Pin, -s (= PIN, -s) şifre Wenn Sie an einem Geldautomaten Bargeld 
holen, soll niemand Ihre Pin sehen.

der Geldschein, -e banknot Ich zahle lieber mit Bankkarte, zu viele 
Geldscheine im Geldbeutel finde ich gefährlich.

die Öffentlichkeit (Singular) kamu Geldscheine sollte man nicht in der 
Öffentlichkeit zählen.

sperren engellemek Sperren Sie nach einem Diebstahl Ihre Karten 
(z.B. Bankkarte und Kreditkarte). 

die Bankkarte, -n banka kartı Mit der Bankkarte kann man am Automaten 
Geld abheben. 

die SIM-Karte, -n sim kartı Sperren Sie die SIM-Karte von Ihrem Handy. 

elektronisch elektronik Unter der Notrufnummer 116 116 können Sie alle 
elektronischen Karten sperren. 

melden bildirmek Melden Sie jeden Diebstahl sofort bei der 
Polizei.
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der Diebstahl, Diebstähle hırsızlık Melden Sie jeden Diebstahl sofort bei der 
Polizei.

der Personalausweis, -e kimlik, nüfus cüzdanı Den Personalausweis sollte man immer im 
Geldbeutel haben.

das Bürgeramt, Bürgerämter vatandaşlık dairesi Auf dem Bürgeramt kann man zum Beispiel 
einen Personalausweis beantragen.

das Detail, -s detay Mehr Details zum Thema Diebstahl finden Sie im 
Internet unter www.sperrnotruf.de.

Der Diebstahl

stehlen çalmak Oh nein! Jemand hat meine Geldbörse gestoh-
len.

der Notruf, -e acil çağrı Die Mitarbeiterin vom Notruf hat meine 
Kreditkarte gesperrt.

Meine Geldbörse ist weg

Was ist passiert?

der Dieb, -e hırsız Hoffentlich haben die Diebe mit meiner Karte 
kein Geld geholt!

dabeihaben yanında olmak Ich habe meine Kreditkarte immer dabei.

So etwas Blödes! Çok aptalca! So was Blödes, meine Geldbörse ist weg und ich 
muss Karten und Ausweise neu machen lassen. 

Hast du Angst?

der/die Zahnarzt, Zahnärzte / 
Zahnärztin, -nen

diş hekimi, diş hekimleri Ich muss gleich zum Zahnarzt, mein Zahn tut 
weh.

lösen çözmek Ich kann diese Aufgabe nicht lösen, sie ist zu 
schwer.

(sich) beeilen acele etmek Mach schnell! - Ich beeile mich ja. 

Viele Informationen

das Fundamt, Fundämter kayıp eşya ofisi Wenn man etwas gefunden hat, kann man es 
beim Fundamt abgeben.

die Geduld (Singular) sabır Beim Arzt muss man oft lange warten und 
braucht Geduld. 

gefunden bulunmuş Ich habe eine Geldbörse gefunden und zum 
Fundamt gebracht. 

kontaktieren irtibat kurmak Kontaktieren Sie das Fundamt erst nach ein paar 
Tagen.

die Frist, -en müddet, vade Die Frist für die Abgabe von Fundsachen 
beträgt 2-3 Tage.

der Dienstagvormittag, -e salı sabahı Sie können am Dienstagvormittag vorbeikom-
men.

der Verlust, -e kayıp, zarar Nach Verlust des Führerscheins muss man ein 
neuen Führerschein beantragen.

die Sprechzeiten (hier: Plural) görüşme saati Die Sprechzeiten für Kunden sind von 7:30 bis 
14:30 Uhr.

die Terminvereinbarung, -en randevulaşma Wenn Sie eine Terminvereinbarung haben, 
müssen Sie nicht so lange warten.

der Warteraum, Warteräume bekleme odası Warten Sie bitte in der 1. Etage im Warteraum. 

begrenzt sınırlı Für Kunden ohne Termin ist die Anzahl von 
Wartenummern begrenzt. 
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die Anzahl (Singular) numara Für Kunden ohne Termin ist die Anzahl von 
Wartenummern begrenzt. 

innerhalb içinde Der Sperr-Notruf ist innerhalb von Deutschland 
kostenlos.

die Rufnummer, -n telefon numarası Sie können den Sperr-Notruf unter der 
Rufnummer +49 30 4050 4050 erreichen. 

variieren değişmek Die Kosten variieren im In- und Ausland.

wegen sebebiyle, yüzünden Die U-Bahn-Station ist wegen Bauarbeiten 
gesperrt. 

die Bauarbeit, -en inşaat işi Die U-Bahn-Station ist wegen Bauarbeiten 
gesperrt. 

gesperrt kapalı Die U-Bahn-Station ist wegen Bauarbeiten 
gesperrt. 

die Station, -en istasyon Für die Linien U1, U2, U3, U8 benutzen Sie bitte 
die Station Hauptwache. 

Was für ein Abend!

der Akku, -s şarjlı pil Der Akku von meinem Handy ist leer, ich kann 
nicht mehr telefonieren.

zurückgeben geri vermek Ich kann dir das Geld morgen Nachmittag  
zurückgeben.

Höfliche Bitten

eilig acele Ein Kunde hat es sehr eilig, er will nicht warten.

Könnten Sie bitte …

ankreuzen kontrol Du musst hier in der Box „Ja“ ankreuzen.

die Versicherungsnummer, -n sigorta numarası Die Versicherungsnummer besteht aus acht 
Zahlen und beginnt mit 60.

hineinschreiben doldurmak Hier musst du deine Versicherungsnummer 
hineinschreiben.

Die E-Mail

rufen çağırmak Könnten Sie bitte die Polizei rufen?

bemerken farkına varmak Erst an der Kinokasse habe ich bemerkt, dass 
meine Geldbörse weg ist. 

der Schock, Schocks şok Meine Geldbörse war weg - das war vielleicht 
ein Schock!

dabei haben yanında olmak Leider hatte ich fast 200 Euro Bargeld dabei! 

Eine E-Mail schreiben

mitteilen bildirmek, haber vermek Ich wollte Ihnen mitteilen, dass ich heute nicht 
zur Arbeit kommen kann.

Ich muss dir was erzählen

gültig geçerli Ich hatte kein gültiges Ticket und musste eine 
Strafe zahlen.

chatten sohbet etmek Ich habe mit meinem Freund Julian auf Skype 
gechattet. 

die Garderobe, -n iyi Die Jacken können an der Garderobe abgegeben 
werden. 
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die Geldbuße, -n para cezası Ich musste 60 Euro Geldbuße bezahlen, weil ich 
kein Ticket hatte.

fallen düşmek Die Geldbörse ist mir aus der Tasche auf die 
Straße gefallen. 

Weißt du, was mir passiert ist?

speichern kaydetmek Ich habe alle Handynummern im Handy 
gespeichert.

zurückfahren geri dönmek Ich war im Urlaub und bin gestern mit dem Zug 
zurückgefahren.

Ich muss etwas erledigen

Auf dem Amt

ziehen çekmek Ziehen Sie bitte eine Wartenummer.

der Wegweiser, - yol işareti Der Wegweiser zeigt Ihnen den richtigen Weg 
zum Rathaus.

der/die Sachbearbeiter, - / 
Sachbearbeiterin, -nen

uzman Unsere Sachbearbeiter sind von 9:00 bis 12:00 
Uhr für Sie da.

das Ausweisdokument, -e kimlik dökümanları Meine Ausweisdokumente habe ich immer in 
meiner Geldbörse.

Ich bin auf dem Bürgeramt

zuständig sein für sorumlu olmak Frau Müller ist auf dem Amt für die 
Führerscheine zuständig. 

das Ganze (Singular) hepsi Okay, das Ganze noch einmal. Ich muss in die 
erste Etage …

aus Versehen yanlışlıkla Ich war aus Versehen im dritten und nicht im 
ersten Stock.

die Führerscheinstelle, -n ehliyet bürosu Die Führerscheinstelle erstellt neue 
Führerscheine.

der Pass, Pässe pasaport, pasaportlar Ich brauche einen neuen Pass für meinen 
nächsten Urlaub.

akzeptieren kabul etmek Das Foto kann ich nicht akzeptieren, Sie 
benötigen ein anderes Foto.

bar nakit Sie können leider nur bar und nicht mit Karte 
bezahlen. 

die Abholung (hier: Singular) teslim alma Für die Abholung der neuen Ausweise gehen Sie 
bitten in den ersten Stock.

Ich brauche einen Pass

Das Rathauscenter

das Untergeschoss (Singular) zemin Gehen Sie bitte hinunter ins Untergeschoss, 
wenn Sie einen neuen Pass brauchen.

(sich) verabreden randevulaşmak Ich habe mich mit einer Freundin zum 
Mittagessen verabredet.

die Praxis, Praxen muayenehane, muayenehaneler Ich arbeite in einer Praxis für Physiotherapie.

die Toilette, -n tuvalet Die Toiletten sind im Untergeschoss.

die Abmeldung, -en iptal, kaydını silme Anmeldungen und Abmeldungen für Fahrzeuge 
macht die KFZ-Zulassung.

das Meldewesen, - ikamet kayıt sistemi Das Meldewesen organisiert die An- und 
Abmeldung von Personen oder Wohnungen.
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das Standesamt, Standesämter nikah dairesi Auf dem Standesamt kann man heiraten.

die Geburt, -en doğum Die Geburt von Kindern muss man beim 
Standesamt melden.

die Technik (hier: Singular) teknoloji In der Abteilung „Technik“ kann man viele 
Geräte kaufen.

die Schreibwaren (Plural) kırtasiye Im Kaufhaus gibt es Schreibwaren: Papier, Stifte, 
Notizbücher etc.

der Friseursalon, -s kuaför Wo gibt es einen Friseursalon? Ich möchte die 
Haare schneiden lassen.

die Apotheke, -n eczane In der Apotheke kauft man Medikamente.

der Schlüsseldienst, -e çilingir Der Schlüsseldienst hilft bei Problemen mit 
Schlüsseln oder Schlössern.

die Haushaltswaren (Plural) ev eşyaları Bei den Haushaltswaren im Untergeschoss habe 
ich ein schönes Besteck gesehen.

Alles unter einem Dach

der/die Bürgermeister, - / 
Bürgermeisterin, -nen

belediye başkanı Am letzten Wochenende hat der Bürgermeister 
das neue Rathauscenter offiziell eröffnet. 

das Konzept, -e taslak Für Familien und alte Menschen ist das Konzept 
des Rathauscenters sehr gut.

das Amt, Ämter devlet dairesi, devlet daireleri Oliver sitzt im Wartebereich beim Amt.

verbinden birleştirmek Im Rathauscenters kann man Shoppen, den 
Besuch beim Arzt oder auf dem Amt verbinden. 

sorgen ilgilenmek Sogar für Kinderbetreuung ist im neuen 
Rathaus gesorgt.

der Arbeitstag, -e iş günü Ich bin sehr müde, das war ein langer 
Arbeitstag.

Der Bürger, das Amt

das Passfoto, -s pasaport fotoğrafı Für den Ausweis brauche ich ein neues Passfoto.

Alles online

die Dienstleistung, -en hizmet sektörü Viele Menschen arbeiten im Bereich 
Dienstleistungen, zum Beispiel bei Banken und 
in Geschäften.

die Wartezeit, -en bekleme süresi Auf Ämtern gibt es oft lange Wartezeiten.

die Überweisung, -en banka havalesi Überweisungen kann man online oder in der 
Bank erledigen.

digital dijital Immer mehr Dienstleistungen gibt es digital, 
also zu Hause am PC.

die App, -s aplikasyon Auf meinem Handy habe ich viele Apps installiert. 

überweisen havale etmek Viele Leute überweisen das Geld für  
Rechnungen online. 

der Trend, -s akım, trend Es gibt einen starken Trend zur Digitalisierung.

die Digitalisierung, -en dijitalleşme Durch die Digitalisierung kann man immer mehr 
Dinge zu Hause erledigen.

angeben bilgi vermek Ich möchte meine persönlichen Daten nicht 
überall im Internet angeben. 

die Recherche, -n araştırma Das Internet nutze ich nur zur Recherche und 
zum Lesen.

das Online-Banking (Singular) çevrimiçi bankacılık Beim Online-Banking kann man Geld zu Hause 
vom PC aus überweisen.
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die Klamotte, -n elbise Die Klamotten passen selten, wenn man sie im 
Internet bestellt.

die Datensicherheit (Singular) data güvenliği Datensicherheit im Internet ist vielen Menschen 
sehr wichtig.

Ich bin zufrieden mit …

rennen yarışmak In der Stadt durch die Geschäfte rennen, das 
mag ich gar nicht. 

der/die Beamte, -n / Beamtin, 
-nen

memur Der Beamte beim Bürgeramt war sehr  
freundlich und hilfsbereit.

Was denken Sie?

Etwas Bestimmtes betonen

Der Kontrastakzent 

Hast du das Geld überwiesen?

die Kontoeröffnung, -en hesap açma Sie müssen nur dieses Formular für die  
Kontoeröffnung ausfüllen.


